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Dagens digitala apparater ar avsevart mera kravande att bemdstra an vad radion och teven var och de fungerade i tio, femton ar. En surfplatta daremot kan vara svar att
uppdatera och halla funktionsduglig redan efter fem ar, skriver artikelforfattarna. Bild: TT

Var riksomfattande enkit visar att minst 400.000
dldre i praktiken star utanfor det digitala samhillet.
Och problemet ir inte 6vergaende. Det innebir att
det maste finnas vilfungerande alternativa kanaler
och tjanster dven framgent. Myndighetskontakter
maste enkelt kunna skotas per telefon, brev eller
genom besok, skriver tre forskare.

For knappt ett ar sedan skrev civilminister Ardalan Shekarabi hir
pa DN Debatt att digitaliseringen av offentlig sektor ska ”snabbas
pa”, dels for att effektivisera verksamheten, dels for att 6ka
servicen till allmédnheten. Ambitionerna ar naturligtvis vallovliga.
Men dessvirre dr analysen av anviandarna, medborgarna,
tamligen franvarande i debattartikeln — liksom i de flesta av de
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dokument som departementen producerar med syftet att
paskynda digitaliseringen.

I forskningsprojektet "Ung teknik, dldres vardag” studerar vi
svenskar mellan 65 och 85 ar och deras anvindning — och icke-
anvandning — av digital teknik i form av exempelvis datorer,
smarttelefoner och surfplattor.

Var riksomfattande enkit visar att 20 procent av de
dldre helt saknar apparater som gor
internetanvindning majlig. Omréknat till reala tal blir det
minst 400.000 individer. For dessa ar alltsa livet som fore datorn
och internet, men med den stora skillnaden att det inte gors
négra telefonkataloger langre, och dessutom ar svért att per
telefon informera sig om busstider eller om bankkontoret haller

oppet.

Ytterligare 14 procent har endast en apparat, vilket betyder att de
ivart fall har tillgang till teknik, antingen i hemmet med dator
eller surfplatta, eller ocksa ute med smarttelefon.

65 till 85-aringars tillgang

till digitala apparater

Med apparat avses laptop, PC, surfplatta,
smarttelefon, lasplatta, smart-tv eller
annan mobil enhet.

Kalla: Artikelfoérfattarnas forskning
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Somliga forvénas Gver att en sa stor andel som var femte dldre i
praktiken star utanfor det digitala samhaéllet. Det ar litt att bara
ta for givet att snart sagt alla, dven dldre, numera finns pa
Facebook eller stracktittar pa tv-serier. Men 20 procent ar av allt
att doma en siffra i underkant, eftersom personer som saknar
teknik dr ndgot mindre benigna dn andra att delta i
enkatundersokningar.

Med stigande élder minskar resurserna, och risken for utfasning
av anvandare okar. For overskadlig tid kommer det darfor att
finnas ett betydande antal dldre som star utanfor det digitala
sambhillet eller bara sparsamt formér anvinda tekniken.

Nir skeptiker vl accepterat att 20 procent faktiskt ar en rimlig
siffra, brukar de invinda med att det hela &nd& méste vara en
generationsfraga och ett 6vergdende problem. Det vill sdga: om
tio ar, nar dagens 65-aringar ar 75, da, om inte forr, maste vél
anda néstan alla manniskor ha digitaliserat?

Detta ar delvis korrekt, men inte helt. Innehav och
anviandning av digital teknik ar ndmligen bade en fraga om
generation, och en friga om alder. Vara analyser visar att saval
innehav som anviandningsrepertoar minskar hégre upp i aren.
Men minskningen forklaras inte enbart av
generationstillhorighet, utan ocksa av att de resurser — som ar
nodvandiga for att vara digitalt aktiv — tenderar att minska under
pensionsiren. Darfor kommer det ldng tid framover finnas édldre
som saknar eller har svart att anvinda digital teknik.

Forskningen brukar framhalla tre i sammanhanget centrala
resurser: materiella (som inkomst och bostadssituation),
diskursiva (utbildning och datorerfarenhet fran yrkeslivet) samt
sociala (familj och natverk). Ju mer vi har av dessa resurser,
desto storre ar sannolikheten att vi har flera apparater och
dessutom &r frekventa och mangsidiga anvindare. Och tvirt om,
ju mindre vi har, desto troligare ar det att vi saknar teknik eller
anvander den i begransad omfattning.

Det ir inte billigt med digital teknik, vilket ibland gloms
bort. Det dr svart att komma under en arskostnad pa sju tusen
kronor for ett hushéll med dator, internet och smarttelefon.
Tekniken &r inte heller enkel att hantera. Den som ar vélutbildad
och har arbetat med datorer ar gynnad. Likasa den som har
familj och vanner som kan konsulteras for inkép, installation och
problemlésning.

Under pensionsaren sker for de flesta ett resurstapp:
inkomsterna tenderar att minska, de sociala niatverken att
krympa. Med aren blir det dartill svarare att 1ara nytt. Och
dagens digitala apparater ar avsevirt mera krivande att
bemaistra dn vad radion och teven var. Dessa kunde nistan alla
anvanda, och de fungerade i tio, femton &r. En surfplatta
diremot kan vara svar att uppdatera och hélla funktionsduglig
redan efter fem ar.

Teknikskiften &dr sarskilt kdnsliga: nér teknik fasas ut, fasas ocksé
en del anvéindare ut. Alla klarar inte de nédviandiga nyinkopen
eller de fordandringar de innebér. Det ar sillan den nya apparaten
ser likadan ut, och hanteras pd samma sétt, som den gamla.

Med stigande alder minskar resurserna, och risken for utfasning
av anvandare okar. For 6verskéadlig tid kommer det déarfor att
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finnas ett betydande antal dldre som star utanfor det digitala
sambhillet eller bara sparsamt formér anvinda tekniken.

Vara resultat innebir naturligtvis inte att
digitaliseringsstrivandena ska hejdas. Men i
fortsdttningen ar det angelaget att mycket tydligare inkludera
medborgarna — de som ska ha nytta av digitaliseringen — i
processen. Detta kan inte ske utan att kommande tekniska
forandringar och planer pé digitalisering informeras av konkreta
anviandarstudier, nagot som ar blygsamt nirvarande i det arbete
som pagéar i dag.

Det &r ocksa viktigt att alla de ménniskor, inte bara dldre, som
saknar digital teknik eller har svart att anvinda den, erbjuds
vilfungerande alternativa kanaler och tjinster.
Myndighetskontakter maste alltsa dven framgent enkelt kunna
skotas per telefon, brev eller genom besok.

Lika angeldget ar det att hitta sitt att stotta dldre som ar digitalt
aktiva att fortsitta vara detta langre upp i aren. En majoritet, 62
procent, anvander internet varannan dag eller oftare. Redan nu
gors insatser av aldreorganisationer — SeniorNet ar ett
foredomligt exempel — dér dldre inte bara utbildas utan ocksa
fortbildas for att hélla kunskaper och fardigheter levande.
Dessutom innebir foreningsformen att ménniskor lar kdnna
varandra och dirigenom kan hjilpas at och samarbeta for att
klara en komplicerad digital medievardag.

Medborgarnas férméga att uppratthélla och utveckla sina digitala
kompetenser ar avgorande for huruvida digitaliseringens méanga
goda mojligheter ska kunna realiseras. Frivilligorganisationernas
arbete tacker inte pa langt nar behoven. Men med mera
genomtinkta strategier fran statsmakternas sida, som i hégre
grad ocksa intresserar sig for teknikens anvéndare, finns goda
forutsittningar for framtida framgangsrika samarbeten.
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Forskarna ar verksamma i projektet "Ung teknik, dldres vardag:
Domesticeringsforskning for digital policy” som finansieras av Forte.
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